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City of Miami Springs Ways the City Communicates...Be An Informed Resident!

201 Westward Dr. Instant messaging in Miami Springs has come a long way since two Donald
Miami Springs Duck orange juice cans on a string or gossip picked up at the Piggly Wiggly!
Florida 33166

Recognizing the 21st century need for getting out accurate, timely and
(305) 805-5000 relevant information to our residents, several diverse strategies and vehicles have

info@ miamisprings-fl.gov 0€en rolled out to keep YOU informed about the City issues, events and news that

www.miamisprings-fl.gov  affect your life and to help keep YOUR family safe every day.

@MiamiSpringsFL Improved open communication and transparency are priorities for our City
Council and Administration, and we are daily getting all kinds of news out in the
following ways. So, if you want to be “in the know”, check them out. ( Continued on

page 2) g
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Maneras en las Cuales la Ciudad se Comunica...

Mayor/Alcalde iSea un residente informado!
Zavier Garcia La mensajeria instantanea en Miami Springs ha progresado mucho desde
Vice-Mayor /Vice Alcalde los tiempos de dos latas de jugo de naranja Donald Duck enlazadas por una
George Lob cuerda, o desde que los chismes de diseminaban en el supermercado Piggly
Councilman/Concejal Wiggly.
Michael Windrem Al percatarnos de que el Siglo XXI necesita que nuestros residentes
Councilman/Concejal  conozcan la informacion importante, de forma precisa y oportuna, se han puesto en
Billy Bain practica diversas estrategias y vehiculos con el propdsito de mantenerlo a USTED
Qi iren /el informado sobre los conflictos de la Ciudad, asi como de los eventos y las noticias
Jaime Petralanda que repercuten en su vida, y ayudarle a que SU familia esté segura cada dia.
City Manager/ Una mejorada comunicacion abierta y transparente son prioridades para el
Administrador Municipal = Concejo y la Administracion de nuestra Ciudad, y diariamente estamos
Ron Gorland transmitiendo de las siguientes formas toda la informacion que recibimos. De

manera que, si quiere “estar al tanto”

N
=

, compruébelo. (Sigue en la pagina 4)




Be an Informed Resident continued from page 1

e First of all, are you a Tweeter? The City has joined over 500 million registered Twitter users to use
social networking to get out bits of current information. Want the scoop from City Hall? Follow
@MiamiSpringsFL. The latest from Parks and Rec, including league highlights and field
closures? Follow @MiamiSpringsRec. Golfers, follow @MiamiSpringsGC for what’s happening on

e The City web site, www.miamisprings-fl.gov (Our City’s official web site. Don’t be fooled by
imitations!) It is updated daily. Here you will find City, community and Senior Center event notices
and calendars, Council agendas, minutes and webcasts, budget reports, parks and recreation
information, public service announcements from the Police Department such as crime prevention
information and the Florida’s sexual offenders list, links to all City departments, the Miami Springs
Code of Ordinances, downloadable City forms, permits and applications, and much more.

e Of course, we all rely on the monthly News-Bulletin that is delivered to our homes every third
Wednesday in the “big” issue of the River Cities Gazette.

e Community events are posted on the sign in the Circle, and changed at least twice a week.

e The Aquatic Center bulletin board located near the pool building and the Dog Park Bulletin Board
(in the Dog Park on Quail Avenue) are great places for personal notices such as garage sales, lost
pets, items for sale, etc.

e Want to watch a City Council meeting live, or review a past one? These webcasts are available
over the internet at www.miamisprings-fl.gov/webcast .

e Speaking of Council meetings — have you attended one? They are held at 7 p.m. on the second
and fourth Mondays of every month except July, in the Council Chambers located on the second
floor of City Hall. The general public is always welcome to attend, and opportunity is provided
during each meeting for residents to express their concerns and opinions on both agenda and
non-agenda items. To be placed on a speakers list, you must sign up at the podium before the
meeting, so get there a few minutes early. Use the Open Forum sheet if you would like to address
Council on any topic that may not be on the agenda. The other sheet is for speaking on specific
items that are on the agenda that evening.

o “Just the Facts” sheets and various postcards and flyers in both English and Spanish are
released on an as-needed basis and dispersed using various methods such as website and print
publication, or Every Door Direct Mail delivery to all Miami Springs addresses and post office boxes
to give in-depth  information about hot topics.

e Our elected officials are always happy to listen and respond to your comments and concerns either

by email or phone:

o Mayor Zavier Garcia —
garciaz@miamisprings-fl.gov or 305.301.5887;

o Vice-Mayor George Lob —
lobg@miamisprings-fl.gov or 305.331.1604;

o Councilman Michael Windrem —
windremm@miamisprings-fl.gov or 305.793.6615;

o Councilman Billy Bain —
bainb@miamisprings-fl.gov or 305.790.8358

o Councilman Jaime Petralanda —
petralandaj@miamisprings-fl.gov or 786.356.2991.

L to r: Councilmen Windrem, Bain, Mayor Garcia,
Vice-Mayor Lob, Councilman Petralanda
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The 8-page bilingual “Springs Connection” is mailed quarterly to every address and post office box
in the City, and is also available at the library, the Country Club and many commercial locations
throughout the community. It provides insight into a variety of current issues of interest and
importance.

Press Releases are sent to all major media outlets on an “as-needed” basis, so that local
newspapers and television and radio stations are made aware of things happening in the Springs.

Comcast Ch. 77 not only carries pre-recorded City Council meetings, it also televises a rotation
of current municipal and community notices 24 hours a day.

There are racks of brochures and flyers available in City Hall, the Community Policing Office and
the Senior Center with a multitude of opportunities and community and governmental resources in
both Spanish and English.

All public records may be viewed and copies made for a nominal charge through the City Clerk’s
office, on the second floor of City Hall. A Public Records Request form may be obtained there or
downloaded at http://www.miamisprings-fl.gov/sites/default/files/fileattachments/ pub-
lic_records_request.pdf .

City personnel at the lobby information window and at the Building Department counter in City Hall
are available during business hours, and have been trained to provide excellent customer service
to residents on a one-to-one basis.

Popular City-sponsored events and activities such as pre-school Story Time, the River Cities
Festival 5K, the Turkey Trot, and the Halloween and Easter Egg Hunt events are also publicized
by flyers, posters and banners placed in busy locations throughout town.

We also have a public safety warning that is often overlooked or misunderstood. Are you outdoors
in threatening weather, and hear something like air horns blasting for about 15 seconds? That’s
the City’s Thor-Guard Lightning Detection and Warning System. It means there is a high
probability of lightning strikes nearby within the next 8-20 minutes. When the horns sound, you
should immediately seek an appropriate, safe shelter and remain there until the all clear signal
(three short 5 second blasts) sounds even if it has stopped raining.

And if you have a City-related question to which you just can’t find the answer, email it with your
contact information to info@miamisprings-fl.gov and we’ll get the information for you as soon
as possible.
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iSea un residente informado! viene de la pagina 1 @%

e Primero que todo, ¢ es usted un Tweeter? La Ciudad se ha sumado
a mas de 500 millones de usuarios registrados de Twitter para
utilizar esta red social para diseminar extractos de la
informacioén actual. ¢Desea recibir las primicias del Ayuntamiento?
Siga a @MiamiSpringsFL. ;Lo mas reciente de Parques y
Recreacion, incluyendo aspectos destacados de las ligas y el cierre
de terrenos? Siga a @MiamiSpringsRec. Los golfistas deben seguir
@MiamiSpringsGC para conocer todo lo que ocurre en los

e El sitio web de la Ciudad, www.miamisprings-fl.gov (el sitio web oficial de nuestra Ciudad. jNo
se deje llevar por imitaciones!) Se actualiza diariamente. Aqui encontrara avisos y calendarios de
la Ciudad, la comunidad y del Centro para Personas de la Tercera Edad, agendas y actas del
Concejo y webcasts, informes presupuestarios, informacion sobre parques y recreacién, anuncios
de servicio publico del Departamento de Policia, como informacion sobre prevencion de delitos y la
lista de depredadores sexuales de Florida, enlaces a todos los departamentos de la Ciudad, el
Caodigo de Ordenanzas de Miami Springs, formularios de la Ciudad, permisos y solicitudes
descargables y mucho mas.

e Por supuesto, todos contamos con el News-Bulletin mensual que llega a nuestros hogares
cada tercer miércoles dentro de la edicidn “grande” del River Cities Gazette.

e Los eventos comunitarios se cuelgan en “El cartel de la rotonda”, y se cambian al menos dos veces
por semana. La pizarra del Centro Acuatico, situada cerca del edificio de la piscina, y la del Dog
Park (en el Parque Canino de Quail Avenue) son excelentes para colocar avisos personales,
tales como ventas de garage, mascotas perdidas, articulos en venta, etc.

e EIl Canal 77 de Comcast no solo transmite reuniones pregrabadas del Concejo de la Ciudad,
sino también televisa una rotacion de avisos municipales y comunitarios actualizados las 24 horas
del dia.

e Desea ver en vivo una reunién del Concejo de la Ciudad, o revisar una reunion pasada? Estos
webcasts estan disponibles en internet en www.miamisprings-fl.gov/webcast.

e Y, hablando de las reuniones del Concejo — ; ha asistido a alguna? Se celebran alas 7 p.m. el
segundo y el cuarto lunes de cada mes, salvo en julio, en la Sala del Concejo ubicada en el
segundo piso de la Alcaldia. El publico en general siempre es bienvenido, y durante cada reunion
se brinda la oportunidad de que los residentes expresen sus preocupaciones y opiniones tanto con
respecto a los temas de la agenda como fuera de ella. Para ser incluido en la lista de oradores,
usted debe inscribirse en el podio antes de la reunion, de manera que debe llegar con algunos
minutos de antelacion. Utilice la hoja Open Forum si desea dirigirse al Concejo acerca de cualquier
asunto que pudiera no estar en la agenda. La otra hoja es para hablar acerca de asuntos
especificos que estan en la agenda esa noche.

e Las hojas “Just the Facts” y varias tarjetas postales y volantes, tanto en inglés como en
espanol, se distribuyen segun sea necesario utilizando varios métodos, como el sitio web y
publicaciones impresas, o mediante la entrega Every Door Direct Mail a todas las direcciones y
apartado de corresos de Miami Springs, para brindar informacion detallada acerca de los temas

mas candentes.
|
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e Nuestros funcionarios electos siempre se complacen en escuchar y
responder los comentarios y preocupaciones de la poblacion, bien sea
por correo electrénico o por teléfono:

o Alcalde Zavier Garcia — garciaz@miamisprings-fl.gov o 305.301.5887;
oVicealcalde George Lob — lobg@miamisprings-fl.gov 0 305.331.1604;
oConcejal Michael Windrem — windremm@miamisprings-fl.gov o
305.793.6615;

oConcejal Billy Bain — bainb@miamisprings-fl.gov o0 305.790.8358; y
oConcejal Jaime Petralanda — petralandaj@miamisprings-fl.gov o
786.356.2991.

e La publicacién bilingiie de 8 paginas “Springs Connection” se envia por correo trimestralmente a
todas las direcciones y apartado de correos de la Ciudad, y también esta disponible en la
biblioteca, en el Club Campestre y en muchos establecimientos comerciales de la comunidad.
La misma brinda informacién acerca de numerosos asuntos actuales de importancia e interés.

e Los Comunicados de Prensa se envian a todos los principales medios noticiosos segun
corresponda, para que los periédicos, la televisidn y la radio local estén al tanto de lo que ocurre
en Miami Springs.

e EIl Canal 77 de Comcast no solo transmite reuniones pregrabadas del Concejo de la
Ciudad, sino también televisa una rotacién de avisos municipales y comunitarios actualizados las
24 horas del dia.

e En el Ayuntamiento, en la Oficina de la Policia Comunitaria y en el Centro para Personas de la
Tercera Edad, hay estantes con folletos y volantes que contienen numerosas oportunidades,
asi como recursos comunitarios y gubernamentales, tanto en espariol como en inglés.

e Pueden verse todos los registros publicos y pueden imprimirse copias por un cargo nominal a
través de la oficina del Secretario de la Ciudad, en el segundo piso del Ayuntamiento. En esta
oficina puede hacerse una Solicitud de Registros Publicos, o descargarse en
http://www.miamisprings-fl.gov/sites/default/files/fileattachments/ public_records_request.pdf .

e El personal de la Ciudad en la ventana de informacion del vestibulo y el mostrador del
Departamento de Construcciones en el Ayuntamiento esta disponible durante horas
laborables, y esta capacitado para brindar a los residentes un excelente servicio al cliente de
forma personal.

e Los populares eventos y actividades auspiciados por la Ciudad, tales como Story Time, el River
Cities Festival 5K, el Turkey Trot, asi como Halloween y el Easter Egg Hunt, también son
promocionados mediante volantes, afiches y banderolas colocados en sitios concurridos en
toda la ciudad.

e También tenemos una advertencia de seguridad publica que a menudo se pasa por alto o se
malinterpreta. ¢ Esta al aire libre en un clima amenazante, y oye algo asi como bocinas de aire
sonando durante unos 15 segundos? Ese es el Sistema Thor-Guard de Detecciéon y Alerta de
Rayos de |la Ciudad. Ello significa que existe una gran probabilidad de tormentas eléctricas
en la cercania durante los siguientes 8 a 20 minutos. Cuando las bocinas suenen, busque de
inmediato un albergue adecuado y seguro y permanezca alli, incluso si ha dejado de llover, hasta
que escuche la sefial de despejado (tres sonidos cortos de cinco segundos).
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Community Policing: Outreach and Communication
to Keep Miami Springs Safe

The Miami Springs Police Department's Community Policing Office reaches out to our
community in a variety of ways. The Community Policing officers give presentations to senior citizens,
organized Crime Watch groups, civic groups and students at local area schools. These presentations
discuss crime prevention, drug education, and trends on criminal activity.

The police website, www.mspd.us, provides valuable information. Residents can read about
how to start a Crime Watch group, how to spot scams and prevent distraction thefts, and how to
respond to an active shooter situation plus several other useful topics.

Citizens can sign up for our criminal highlights e-mail by sending a request to
jcapote@mspd.us. These e-mails are sent out weekly and are an excellent way for citizens to learn
what is going on in their community.

Once a month residents can read the Police Department’s monthly news bulletin in the River
5 Cities Gazette. Ads are also placed in the Gazette and flyers are

The Community Policing office at 274 Westward Drive is open
_Monday - Friday from 8 a.m. — 4 p.m. Officers are available to

/| answer citizens’ questions or listen and help resolve their concerns.
= The Community Policing Office can be reached at 305.888.5286.

Community Policing Officers Jorge  POlicia Comunitaria: Compromiso y Comunicacién
Capote and Janice Simon para mantener a Miami Springs segura

La oficina de la Policia Comunitaria del departamento Policial de Miami Springs se comunica
con nuestra comunidad de varias formas. Los oficiales de la Policia Comunitaria ofrecen presentacio-
nes a ciudadanos de la tercera edad, grupos organizados del programa de vigilancia contra el delito
(Crime Watch), grupos civicos y estudiantes de escuelas locales. En tales presentaciones se conversa
sobre como prevenir los delitos, el problema de la droga y las tendencias de las actividades delictivas.

El sitio web de la policia, www.mspd.us, ofrece una valiosa informacién. Los residentes pueden
leer sobre la manera de organizar un grupo de vigilancia contra el delito, como detectar fraudes y
evitar robos por distraccién, cémo responder a situaciones en que se usan armas de fuego, asi como
otros temas utiles.

Para recibir correos electronicos con informacion importante sobre actividades delictivas, los
ciudadanos pueden enviar una solicitud a jcapote@mspd.us. Estos correos electronicos se envian
semanalmente y son excelentes para saber qué esta ocurriendo en la comunidad.

Una vez al mes, los residentes pueden leer el boletin de noticias mensual del Departamento de
Policia en la River Cities Gazette. También se anuncia en la gaceta, y se entregan volantes en los
negocios de la localidad, sobre el Community Shred Day, ocasion en que se pueden destruir los
documentos personales innecesarios.

La oficina de la Policia Comunitaria, ubicada en 274 Westward Drive, abre de lunes a viernes
de 8 a.m. a4 p.m. Los oficiales pueden atender las preguntas de los ciudadanos, asi como escuchary
ayudar a resolver sus preocupaciones. La oficina de la Policia Comunitaria puede ser contactada al
305.888.5286.
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" pquatic Center Update

On March 31 a contract was approved by Council with Bermello Ajamil & Partners
(B&A) of Miami, a multi-disciplinary award-winning design and project delivery firm.

Over the next several months they will have conducted public meetings and gathered
community input for the planning and design of the new Aquatic Center. They will also
assist in writing the Request for Proposal (RFP) to determine who will construct the pool,
reviewing the responses and overseeing construction of the facility. Community input is
critical to this process. Stay involved!

They are well known in the United States and worldwide for their outstanding and
successful designs. Locally, they count among their accomplishments the Aventura
Community Center, Salvatore and Phillips Parks and the Museum Garage Complex in Coral
Gables, Margaret Pace Park in Miami and the Miami-Dade Expressway Authority
Headquarters.

Actualizacion del Gentro Acuéticq

El 31 de marzo el Concejo aprobd un contrato con Bermello Ajamil & Partners (B&A)
de Miami, una laureada firma multidisciplinaria de disefio y entrega de proyectos.

En los proximos meses se efectuaran reuniones publicas para conocer las opiniones
de la comunidad con respecto a la planificacion y el disefio del nuevo Centro Acuatico.
También ayudaran a redactar la Solicitud de Propuesta (RFP) para determinar quien va la
construir la pascina, a revisar las respuestas y a supervisar la construccion de la
instalacion. La participacion de la Comunidad es critica en este proceso. Mantengase
envuleto!

Ellos son bien conocidos en Estados Unidos y en todo el mundo por sus formidables
y exitosos disefios. A nivel local, ellos cuentan, entre sus logros, con el Aventura
Community Center, Salvatore y Phillips Parks y el Museum Garage Complex en
Coral Gables, el Margaret Pace Park en Miami y la Sede de la Miami-Dade
Expressway Authority.




THERE'S STILL TIME TO REGISTER! - TODAVIA HAY TIEMPO PARA MATRICULARSE!

Camp Invention at the Curtiss Mansion

e |n partnership with the National Inventors Hall of Fame

e For children entering grades 1 - 6

e The session will begin on July 14™.

eRegistration is open now, and the camp fee of $220 includes a complimentary Camp Invention t-shirt.
e \/isit www.campinvention.org or call 800.968.4332 to reserve your child’s spot today!

Camp Invention en la Curtiss Mansion

En asociacion con el National Inventors Hall of Fame

Para nifios que ingresan en los grados del 1 al 6.

La sesion comenzara el 14 de julio.

La inscripcion esta abierta ya, y la cuota para el campamento es $220 e incluye
una camiseta de cortesia del Camp Invention .

e Visite www.campinvention.org o llame al 800.968.4332 para reservar hoy mismo un lugar para su hijo.

New Get Fit Camp

For kids of all fitness levels between the ages of 12 and 17
Month-long program - Sessions start June 9" and July 7",
Registration and activity fees are $500 per session, and spaces are very limited.
For more information, call 305.805.5075 or visit:
www.miamisprings-fl.gov/sites/default/files/ fileattachments/fit_camp.pdf

Nuevo Get Fit Camp

e Para los nifios de cualquier nivel de condiciones fisicas, entre las edades de 12y 17

e Este programa es de un mes de duracién - Las sesiones comienzan el 9 de junio y finalizan el 7 de
julio.

e La cuota de inscripcién y actividades es de $500 por sesion, y los espacios son muy limitados.

e Para mas informacion, llame al 305.805.5075 o visite:
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